
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和７年度 風のまちこども園 

利用者アンケート 

 
※外ヶ浜町の子ども関連計画の策定に資するため協力してアンケートを実施した  



（１）ご回答者とご利用のお子さんについて 
 

問 1：このアンケートにお答えいただいているのはどなたですか。 

 

 
 

●「母親」が 89.7%を占めている。 

 

問 2：あなたの就労状況について教えてください。 

 

 
 

●「正規の職員、従業員」、「非正規の職員、従業員」がいずれも 37.9%となった。 

  



問 3：ご利用のお子さんの現在のクラス(年齢)を教えてください。 

 

 
●「４歳児クラス」が最も高く 24.1%、次いで「５歳児クラス」が 20.7%であった。 

 

問 4：風のまちこども園をどのくらいの期間、利用されていますか。 

 

 
●「３年以上～５年未満」が最も高く 34.5%、次いで「１年以上～３年未満」が 27.6%となった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（２）現在の園の利用と満足度について 

 

問 5：風のまちこども園の教育・保育内容や環境について、満足度をお聞かせください。 

 

 
 

●「やや不満」、「不満」の回答はいずれにおいてもなかった。 

 

問 6：延長保育を利用されたことはありますか。また、その満足度はいかがですか。 

 

 
 

●「利用したことがない」が最も高く 62.1%を占めた。 

●利用経験者のうち、満足度が「満足」が最も高く 72.7%となり、次いで「やや満足」が 18.2%とな

った。 

 

  



（３）今後の保育サービスへのご要望について 
 

問 7：現在の開所時間(平日・土曜)について、ご自身の働き方や生活スタイルと合っていますか。 

 

 
 

●「合っている」が最も高く 72.4%であり、次いで「だいたい合っている」が 24.1%となった。 

 

問 8：もし風のまちこども園で以下のサービスが提供された場合、利用したいと思いますか。 

 

 
 

●「一時預かり」、「病児・病後児保育」が肯定的意見（「ぜひ利用したい」、「必要なら利用したい」）が

75.8%となり、「長期休暇中の預かり保育」が 55.1%となった。 

●「日曜日・祝日の保育」、「夜間延長保育」、「早朝保育」は否定的意見（「たぶん利用しない」、「利用し

ない」）が半数を超える結果となった。。 

問 9：問 8 の各サービスについて、利用する場合に支払えると思う料金はどのくらいですか。 

 



 

 
 

●(１)延長保育（30分あたり）では、「0～100円」が最も高く 27.6%、次いで「500円」が 17.2%

であった。 

●(２)休業保育（１日あたり）では、「501～1,000 円」が最も高く 24.1%、次いで「0～500 円」

が 20.7%であった。 

●(３)病児保育（１日あたり）では、「501～1,000 円」が最も高く 27.6%、次いで「1,501～2,000

円」、「2,501円～3,000 円」が 13.8%であった。 

●(４)一時預かり（１時間あたり）では、「０～500 円」が最も高く 69.0%、次いで「501～1,000

円」が 6.9%であった。 

 

  



（４）多様な子どもたちへの対応について 

 

問 10：障害のあるお子さんや、発達に特性のあるお子さんが、他のお子さんと一緒に安心して園生活を

送るために、園にはどのような配慮や体制が必要だと思いますか。 

 

 
●「専門知識のある先生の配置」が最も高く 79.3%、次いで「少人数クラスの編成」が 55.2 となっ

た。 

 

問 11：外国籍のお子さんなど、日本語以外の言語を母語とするお子さんが園生活を送る上で、必要だと

思う配慮は何ですか。 

 

 
 

●「様々な国の文化に触れる交流活動」が最も高く 62.1%、次いで「外国語対応ができる職員の配置」、

「お知らせ等の多言語対応」が 51.7%となった。 

  



（５）保護者と園との連携について 
 

問 12：園が主催する行事(運動会、発表会、保育参観など)の回数や内容について、どう思いますか。 

 

 
 

●「ちょうどよい」が最も高く 89.7%、次いで「もっと多い方がよい」が 10.3%となった。 

 

問 13：保護者会や個人面談など、保護者と園が話し合う機会は十分にありますか。 

 

 
 

●「十分にある」が最も高く 41.4%、次いで「ある程度ある」が 37.9%となった。 

  



問 14：園に対して、どのような情報を提供してほしいですか。 

 

 
 

●「子どもの円での詳しい様子」が最も高く 58.6%、次いで「子どもの発達に関する情報」が 44.8%

となった。 

 

  



（６）全体を通してのご意見 

問 15：「風のまちこども園」の良い点や、先生方への感謝の言葉などがありましたら、ぜひお聞かせく

ださい。 

 

No 回答 

1 いつも丁寧に見てくださり助かっています。ありがとうございます。 

2 
子供がどのような遊びをしていたか連絡帳に書いてくださり、毎日確認するのが楽しみです。素

敵な写真もありがとうございます。 

3 いつもありがとうございます。 

4 子供の成長を一緒に喜んでくれる先生が多いのでうれしいです。 

5 施設も新しく、園長先生も優しく、とても良い園だと思います。 

6 安心して預けられています。本人も楽しそうです。ありがとうございます。 

7 こどもに対して暖かい心でご指導下さりありがとうございます。 

8 
いつもありがとうございます。いつも子供が楽しく園に通っています。ブログで毎日（ほぼ）写

真やその日の状況を UP してくれるので、帰宅後子供と園での出来事を話しやすい。 

9 いつもありがとうございます。子供が帰ってくると園のことを楽しそうに話しています。 

10 
ブログやイベント毎の写真はとっても助かっています。わが子の話を根気よく聞いていただき、

自己肯定感が満たされていると実感しています。ありがとうございます。 

11 
いつも子供を見ていただいて感謝しております。何年も利用していますが、先生方も穏やかで子

供ものびのび成長できているのでありがたく思います。 

12 いつもありがとうございます。 

13 
いつも先生方が子供たちを可愛がってくれるおかげで安心して仕事や家のことができています。

１日の長い時間、子供の成長を見守ってくれて感謝しています。 

14 
園の先生方には大変お世話になっております。これからも、今まで通りに子供たちに接していた

だきたいと思います。 

15 先生方のおかげでいつも安心して登園させれます。ありがとうございます。 

16 
いつも大変お世話になっています。先生方の対応がよく、安心して子供を預けることができま

す。これからもよろしくお願いします。 

17 ありがとうございます。 

18 
いつも優しく見守り、しっかりと駄目なことをわかりやすく教えてくれるなど、子供も親も感謝

です。栄養満点のごはんもありがとうございます。アプリ等のお知らせ機能も助かっています！ 

 

 

 

 

 

 

 

 



問 16：「風のまちこども園」や外ヶ浜町の子育て支援施策全般に対して、改善してほしい点やご要望が

ございましたら、自由にご記入ください(「特になし」等の回答は除外)。 

 

No 回答 

1 
やはり子供が少ないためか安全に遊ぶことができるような公園がないように思うので、小さい子で

も遊ぶことができるようなところがあると良いです。 

2 
働き手不足かとは思いますが、病児保育や早朝保育があると助かります。また、町で安心していけ

る小児科があってほしいです。 

3 

・休日園庭を開放してほしい。（公園がない。あっても小学生がたまっていて小さい子が遊べな

い） 

・解熱後 24 時間たたないと登園できないシステム何とかしてほしい。子供はすぐ鼻・咳出るので

そのたびに「家で様子見て」「受診して」と言われても困る。（仕事をしていて簡単に休めない）

感染症の観点から言ってるのはわかるが、コロナ後からあまりにもすぐ言われるので正直苦痛で

す。病児保育は早急に検討していただきたい。 

・障害児に対する保育も見直してほしい。知り合いに障害がある子がいたが、ほかの子とテーブル

をわけ行事は参加させてもらえないなど不安・不信感があったと（担任の先生は親身に話を聞いて

くれていたため、先生のことは信頼できたそうです。）その話を聞いてもし自分の子に障害がある

とわかればちゃんと保育してもらえるのか不安になる。先生も退職して少ない様だし不安です。 

4 

青森は産業が少ないので、特にこういった場所だと親の職業は第一次産業か、市内にまで行ってパ

ートでサービス業か・・・といった偏りがあると思いますが、そういった場合どうしても（日）

（祝）に仕事に出ないといけない事が多いです。有料でも良いので（日）（祝）も預かっていただ

けると有難いです。現状、市内で休日保育を有料で行っている保育園にたまにお願いしています

が、やっぱり普段から子供を見ていただいてる所に預けたほうが安心できるので。 

5 子供が遊ぶ場所（遊具が豊富な公園、屋内施設など）の充実 

6 

園に貸し出しの絵本が多く、子供たちも借りるのをすごく楽しみにしています。買わないような絵

本も読む機会が増えたので、すごくありがたいなと思っています。毎日のブログの更新も日々の楽

しみです。明るく楽しい先生方ばかりで、子供たちは全員の先生が大好きなようです。子供たちが

毎日、元気に安全に過ごせるよう見守ってくださり、本当に感謝しかありません。いつもありがと

うございます。これかもよろしくお願いします。 

7 

現状で満足しております。園児が少なくなり、難しいかと思いますがねぶたを町内練り歩いたイベ

ントは楽しかったなぁと思います。小学校などと合同でまたイベント再開などできたらいいなと思

います。（兄弟参加や申し込みなど） 

8 
お盆期間についてです。登園人数が少ないことや、先生の方から「帰りのお迎えは何時ですか？」

などといったことがあったのでお盆期間中だけでも休みにしてほしいです。 

9 

常に丁寧な対応してくださる先生方のおかげでたくさんの言葉を覚え、理解を深め大好きなお友達

や先生方と過ごしています。特に本を読む週間が身についたことは「風のまちこども園」さんで大

きな契機をいただいたと感じております。 

  



 


